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Galenos Hotel, Unesco Dunya mirasi Listesinde 999. srada bulunan ilkler sehri Bergama'
dadir. Bergama'ya ziyaret amacl gelen turistlerin ve is amacl gelen calisanlarnn ugrak
noktasidir.  “Sizin  rahatiniz, bizim  mutlulugumuzdur...” diyerek  misafirlerimizi
agirlamaktadir.

1. OTEL BILGILERI

Otelimizde 2023 yilinda kurdugumuz sUrdUrUlebilir ydnetim sistemi ile cevresel, sosyal,
kOltUrel, ekonomik, kalite, insan haklar, saglk ve guvenlik konularina odaklanarak
daha iyi bir cevre ve gelecek icin hizmet vermeyi amaclamaktayiz.

2. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI iYILESTIRMELERI

2025 yilinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

e Misafir memnuniyetinin dlcUimesi ve takip edilmesi (%5)

e Kagit, plastik ve cam atiklarnnin ayrn toplanarak geri dénustUrilmek Gzere
anlasmali kurumlara verilmesi (%5)

e Geri donUsum atiklarn ayrildiktan sonra geriye kalan evsel kati atiklarn
belediyeye verilmesi (%3)

e Tek kullanimlik UrUnlerin takip edilmesi ve azaltimasi (%5)

e Su tUketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin
veriimesi, misafirler icin su tasarruf bilgilendirmesi yapiimasi, gérsel uyarici
levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asiimasi (%2)

e Elekirik tUketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili
egitimlerin verilmesi, misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapiimasi,
gorsel uyarici levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asilmasi (%2)

e Satin almada geri donUstUrulebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikali
UrOnlerin tercih edilmesi (%2)

e Yerel satin almanin arttinimasi (%5)

Yerel istihdam oraninin %100 olarak korunmasi bulunmaktadir.

3. PAYDASLARLA iLETiSIM

SUrdurulebilirlik ile ilgili olarak yaptigimiz tom faaliyetleri, politika ve hedefleri
paydaslarimizia web sitemiz Gzerinden paylasmaktayiz.

4, PERSONEL KATILIMI

SUrdurulebilirik calismalarinda personelin katkisi ainmaktadir. Egitimler tUm yil boyunca
devam ettirimektedir.
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5. MISAFIiR DENEYiMi

Galenos Hotel'da misafir memnuniyetine &nem verilmektedir. Misafirlerin memnuniyeti
dUzenli ve sistemli sekilde izlenmektedir. Misafir memnuniyeti dlcUm konularinda
sUrdurulebilirlik ile ilgili konular da bulunmaktadir. Memnuniyet dlcUmU anketler ve otel
puanlama sistemi yoluyla yapilimaktadir. Alinan sonuclarin analizi yapiimakta, olumsuz
geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

6. HERKES iCIN ERISIM

Galenos Hotel'in engelli misafirler icin uygun olmadigi bilgisi misafirlere ve paydaslara
calistigi tur operatérleri araciigyla acik ve dogru sekilde veriimektedir.

7. YEREL, GEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Galenos Hotel Urin ve hizmet satin alrken “Satin Alma Politikasi”"na goére alim
yapmaktadir ve yerel Uretici ve tedarikciye dncelik verimektedir. Tedarikcilerden satin
alinan Urdn ve hizmetlerin kayitlarn tutulmakta ve izlenmektedir.

8. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Otelimiz tarihi, arkeolojik, kiltUrel ve manevi dneme sahip yerel/bdlgesel mulklerin,
alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelistirimesine katkida bulunmakta olup,
yerel/bdlge halkinin sanat eserlerine erisimini engellememektedir.

Tarihsel ve arkeolojik eserler bulunmasi durumunda, yerel/bdlge ve uluslararasi
yasalarin izin verdigi durumlar disinda alinip satimayacak veya sergilenmeyecektir.
Eserlerin kullanimi seffaf belgelenir olacaktir. Kullanildigr alanlarda kullanima izin veren
yasal izinler mutlaka bulundurulacak eserlerin otelden cikmasi veya zarar verimesi
Onlenecektir.

Bdlgede yer alan turizm alanlarn ile ilgili olarak misafirlere s6zIU olarak ydnlendirmeler
yaplmaktadir.

9. ENERJI VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullaniminin azaltimasi icin dncelikle tUm kullanimlar kaydedilmektedir.
Azaltma onlemleri alinarak 2025 hedefine (2.bdlumde belirtiimistir)  ulasimasi
planlanmaktadir. Azaltma énlemlerimizden baslicalan asagidaki gibidir:
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¢ Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.)

10.

yUksek verimli ve az elektrik tUketecek teknolojide olmasi,

Oda aydinlatimasinda az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,
Odalarda kullanilan cihazlarn (buzdolabi, minibar, vb.) yUksek verimle ve az
enerji harcayacak sekilde; gunes s1Q1, 151 kaynaklar gibi etkilerden uzak ve
cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirimesi,

Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasima
araclaryla en kolay nasil ulasabilecekleri konusunda bilgilendiriimeleri,

Genel mahallerde servis hazrhigr yapan personelin  elekirigi  tasarruflu
kullanmasini saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi,

Ortak alanda bulunan tuvaletlerde sensérlt lambalarin bulunmasi,

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen dnlem alinmasi konusunda
eqitimesi

TUm banyolarda teknesiz dusa kabin kullaniimasi,

Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanimasi konusunda musterilerin
bilgilendiriimeleri,

Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli) kullanilimasi,

Kat  gorevlilerinin, misafiler odalarndan  aynldiklarnda  acik  olan
musluk/bataryay kontrol etmesi,

Carsaf ve havlularin misafir istegine bagli olarak dedistirimesi

KATI ATIKLAR

Kati Atiklar izlenmekte olup kati atik olusumunun azaltimasi yénUndeki calismalar
asagidaki gibidir:

*

Misafirlerin atiklarn ayirabilmeleri icin tesisin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon
saglanmasi,

Personel tarafindan atiklarin cesitlerine gdre ayrilmasi,

Kagit atiklarin azaltiimasi icin; ¢ciktralmak yerine elekironik yazismalarin yapilmasi
ve tek tarafi basill kagitlarnn misvedde olarak kullaniimasi,

Sarj edilebilir pillerin tercih ediimesi

Tedarikcilerden ihtiyac duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalajl
olanlar yerine mumkUn oldugunca dékme malzemeler tedarik edilmesi,
Gidalarin saklama kosullarina uyulmasi

Tek kullanmlik paket cay ve hazir kahvelerin yerine demleme cay ve kahve
servis edilmesi,

Servis masalarinda intiyac fazlasi kullanimi énlemek icin pecete ve islak mendil
bulundurulmamasi




wd

© SURDURULEBILIRLIK RAPORU

GALENOS
HOTEL
Dokiman No ilk Yayin Tarihi Revizyon Revizyon No: Sayfa
GLNSHTL-SYS-06 20.06.2023 00.00.0000 00 5/5

+ Dis bakim seti, tarak, pamuk cubugu, dus bonesi, terlik, ayakkabi cekecedi,
parlaticisi, kuru temizleme cantasi, dikis seti, pamuk gibi malzemelerin musteri

talebi Uzerine saglanmasi.
¢ Odalarda dispenser kullaniimasi, tek kullanimlik Gron olarak sadece terlik, bone

ve bardak su bulunmasi.




